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I Un enfoque paradigmatico

La politica de calidad de la Fundacion Vinjoy no es un simple marco normativo, sino la expresion tangible de nuestro compromiso
con la excelencia, la inclusion y la construccion de comunidades mas justas. Basada en el Modelo de Intervencion Socioeducativa
Avanzada o Modelo Vinjoy, esta politica representa la evolucion de la accion social hacia un paradigma que no solo busca asistir,
sino transformar y empoderar a las personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad, ademas de acompafar e intervenir en
la sociedad para la construccion de entornos mas inclusivos, equitativos y orientados al bienestar colectivo.

I Un enfoque paradigmatico

El Modelo de Intervencion Socioeducativa Avanzada, surgido de la necesidad de dotar de recursos personales y sociales a quienes
enfrentan situaciones de fragilidad, se ha consolidado como una alternativa poderosa para la accion social. Es un modelo complejo,
fluido, abierto y esférico, donde las diferentes dimensiones no solo coexisten, sino que se entrelazan, disuelven y resignifican a
través de un principio esencial: el amor y el reconocimiento radical de la dignidad de cada persona.

Para que esta intervencion tenga un impacto real, debe cumplir con altos estandares de calidad en la gestion, implementacion y
evaluacion de sus acciones. La calidad no es solo una medida de eficiencia, sino el reflejo de una estructura ética que se basa en
la justicia social y la equidad. En este sentido, la apuesta por la calidad es el elemento esencial que impulsa la innovacion social,
permitiendo que cada intervencion sea una oportunidad para generar un cambio estructural en la sociedad.

La relacion entre calidad e innovacion social es directa y determinante. La calidad no solo garantiza procesos efectivos, sino que,
al aplicarse en el marco del Modelo Vinjoy, se convierte en la base de la experimentacion, la creatividad y la generacion de respues-
tas alternativas. La implementacion de procesos socioeducativos como forma de actuacion permite disefiar estrategias adaptativas
y flexibles, promoviendo la transformacion del contexto y el empoderamiento de las personas y comunidades. Medir el impacto
social supone trascender la evaluacion de las actuaciones para analizar sus consecuencias particulares y generales en la vida de
las personas y en el conjunto de la comunidad.

I Principios fundamentales de la politica de calidad

1. Alta Exigencia y Calidad Transformadora

La excelencia en la intervencion socioeducativa no solo se mide en resultados cuantificables, sino en la capacidad de transformar
realidades. La calidad implica un compromiso con la equidad, el acceso inclusivo a los recursos y la generacion de espacios de cre-
cimiento y desarrollo que permitan a cada persona alcanzar su maximo potencial. La alta exigencia garantiza que nuestras acciones
sean sostenibles y eficaces, reforzando nuestro impacto social.
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2. Innovacion y creatividad al servicio del cambio social

La innovacion social es el eje que impulsa la evolucion de nuestras estrategias y metodologias. Apostamos por la creatividad
como motor de transformacion, desarrollando soluciones adaptativas que respondan a los desafios actuales. La capacidad de in-
novar en el ambito socioeducativo nos permite no solo atender necesidades inmediatas, sino anticiparnos a futuras problematicas,
construyendo un modelo dinamico. En este sentido, la calidad se convierte en la garantia de que la innovacion no solo sea experi-
mental, sino efectiva, impulsando mejoras sostenibles a largo plazo.

3. Inclusion y Justicia Social como Pilares de la Intervencion

La politica de calidad de Vinjoy esta profundamente arraigada en la inclusion y la justicia social. No se trata solo de ofrecer oportu-
nidades, sino de asegurar que estas sean accesibles y realmente transformadoras. El reconocimiento radical de la dignidad de cada
persona implica partir de sus fortalezas y no de sus carencias, asegurando que cada proceso de acompafiamiento sea liberador y
conducente a una autonomia real.

4. Construccion sociocomunitaria y empoderamiento colectivo

La intervencion socioeducativa avanzada trasciende la atencion individual para fortalecer el tejido social y comunitario. Creemos
en el poder de la construccion sociocomunitaria como un pilar esencial para el desarrollo social sostenible. Fomentamos la partici-
pacion activa de la comunidad en cada una de nuestras acciones, promoviendo una red de apoyo mutuo que garantice la cohesion
social y el fortalecimiento del bienestar colectivo. La politica de calidad involucra a todas las personas, a todos los equipos como
sujetos colectivos y a todos los centros, institutos y areas como comunidades sociales comprometidas con la transformacion.

5. Evaluacion, mejora continua y transparencia para el impacto real

La mejora continua en Vinjoy se sustenta en una evaluacion rigurosa de los procesos y resultados. La revision constante del
desempefio de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y nuestro compromiso con la mejora continua de este nos conduce a desa-
rrollar procesos de reflexion directamente relacionados con la eficacia e impacto de la intervencion socioeducativa. La transparencia
en nuestras acciones garantiza la confianza de la comunidad, las personas participantes y las instituciones, consolidando un modelo
de trabajo basado en la responsabilidad y la rendicion de cuentas.

La medicion del impacto social dentro del Modelo Vinjoy es un elemento clave, que no se limita a evaluar el desempefio interno,
sino que amplia su mirada a las consecuencias reales en la comunidad. Esto nos permite no solo mejorar nuestras intervenciones,
sino consolidar un modelo de referencia que sirva de inspiracion para otras iniciativas en el ambito socioeducativo.

6. Objetivos de calidad y cumplimiento de requisitos

La politica de calidad establece el marco para la concrecion, desarrollo y evaluacion de los objetivos de calidad. Incorporamos
mecanismos de analisis e implementacion en los procesos de las expectativas y necesidades de las partes interesadas. Estos re-
quisitos, junto con cualquier requisito legal o reglamentario aplicable se identifican y se analizan, estableciendo planes de accion
para asegurar su cumplimiento.




Politica de Calidad de la Fundacion Vinjoy

7. Un compromiso compartido

Nuestra politica de calidad no es un documento estatico, sino un proceso vivo que involucra a cada persona que forma parte de
Vinjoy. Desde la alta direccion hasta cada profesional, colaborador, voluntario y participante, todas las personas vinculadas tenemos
un papel fundamental en la construccion de una comunidad basada en el respeto, la solidaridad y la excelencia.

I Conclusion: Hacia un futuro de calidad, justicia e innovacion

La politica de calidad de la Fundacion Vinjoy se proyecta como un modelo lider en la transformacion social. Apostamos por un
futuro donde la educacion, el acompafiamiento y la accion social, articulados a través de la intervencion socioeducativa avanzada,
sean los pilares de una sociedad conforme a los valores de reconocimiento de la dignidad, inclusion, justicia y amor respetuoso.

Desde el Modelo de Intervencion Socioeducativa Avanzada, no solo construimos alternativas, sino que generamos nuevas realida-
des, inspirando el cambio estructural necesario para un futuro mas justo. La calidad y el impacto social no son metas aisladas, sino
el niicleo de nuestra innovacion social, asegurando que cada paso que damos se traduzca en mejoras tangibles para las personas y
comunidades a las que acompafiamos en procesos socioeducativos. La implementacion de procesos socioeducativos como estra-
tegia de intervencion es la clave para garantizar la sostenibilidad del cambio, consolidando un enfoque integral donde la educacion,
la comunidad y la transformacion social caminan juntas.

Esta Politica del Sistema de Calidad servird como marco para el establecimiento de los Objetivos, y para su revision. Serd revisada
periddicamente con el fin de verificar su adecuacion a la forma real de actuar de la Organizacion.

Con el fin de dar a conocer y difundir la Politica de Calidad, tanto al Personal de la Fundacion como a todos los grupos de intergs,
la Politica del Sistema de Calidad serd expuesta publicamente en las instalaciones de FUNDACION VINJOY y en su pégina web.
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